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1.赵女士：请问，如何参加
灵活就业人员基本医疗保险？

答：（1）参保范围：无雇工
的工商户、未在用人单位参加
职工保险的全日制从业人员以
及其他灵活就业人员（男 60 周
岁、女 55 周岁以下无用工单位
人员）可按照规定参加灵活就
业基本医疗保险（包含职工医
保）。在我市灵活就业且办理
居住证的港澳台居民，可以参
加职工基本医疗保险（包含灵
活就业基本医疗保险）。

（2）材料：参保人携带身份
证、户口簿或居住证（外地户
籍）到所在居住地医保经办机
构办理参保登记手续。

（3）缴费途径：参保人每月
1日到25日可通过“河北税务”
微信公众号缴纳医保费，原来
和农业银行签订过扣费协议的
也可以通过原方式由税务部门
在银行账户批量扣费。

2.朱女士：请问，灵活就业
人员基本医疗保险的缴费标准
和返还标准是多少？

答：缴费标准：灵活就业人
员缴费标准是按照上年度全市
城镇单位就业人员平均工资作
为基数的 8.5%缴费，现在每月

缴费506.52元（每年7月份调整
基数到次年6月）。

返还标准：每月返还个人
账户为缴费基数的2%，现在每
月返还金额为119.18元。

3.赵女士：请问，如何查询
灵活就业人员基本医疗保险的
个人账户余额及消费明细？如
月底或年底结算期没有缴纳灵
活就业医保费用如何补缴？

答：可以到经办机构窗口
或通过“国家医保服务平台”手
机APP查询。

补缴时可以到医保经办机
构申请，由医保经办部门核定
推送后通过“河北税务”微信小
程序进行补缴。

4.李女士：请问，如何办理
城乡居民医保退保业务？

答：办理城乡居民基本医
疗保险的退保业务无时间限
制。前提是已经参加城乡居民
基本医疗保险，办理时需提供
身份证复印件。

线上办理渠道：
（1）登录河北医保公共服务

平台网上服务大厅（网址http://
111.63.208.5:81/#/Index）；选择

“城乡居民暂停参保”进行办

理。并按照要求上传相关证件。
（2）关注“秦皇岛医疗保

障”微信公众号-公共服务-个
人网厅；选择“城乡居民暂停参
保”进行办理。并按照要求上
传相关证件。

5.吕女士：请问，如何办理
城乡居民基本医疗保险的退费
业务？

答：办理城乡居民基本医
疗保险退费业务需在相应待遇
期未开始前（每年 1 月 1 日前）
因个人原因需要办理终止参保
的，可到税务部门申请办理退
费。退费前提是已参加城乡居
民医保并足额缴纳保费，且满
足退费时间要求。申请时需提
供身份证、本人银行卡复印件，
死亡人员提交死亡证明。

备注：2023 年城乡居民保
险已进入待遇期，只有享受政
府参保资助政策的特殊人员可
以按照参保资助比例进行退
费。另外在缴纳 2023 年保费
后，于 12 月 31 日前（含 12 月 31
日）死亡的，可以办理退费。其
他人员已无法办理退费。

6.王女士：请问，已经办理
跨省长期异地居住备案的人
员，回秦皇岛就医的医疗费用
能报销吗？跨省异地就医备案
有效期是多长时间？

答：参保人员已经办理了
跨省异地长期居住备案，在备
案有效期内回参保地就医无需
再办理其他手续，仍可享受参
保地医保待遇。

已办理跨省异地长期居住
的人员，办理登记备案后，长期
有效，不得变更就医地。如果
确需到居住地和参保地以外的
城市就医，可以办理跨省临时
外出就医备案。

已办理跨省临时外出就医
备案直接划卡结算的，有效期
为1年，有效期内可在就医地多
次就诊并享受跨省异地就医直
接结算业务。

7.戚女士：请问，市自来水公
司用户中哪类群体可享受优惠水
价？优惠水价标准？如何申请？

答：城市低保户生活用水
在第一阶梯继续实行优惠政
策，免收污水处理费，基本水价
为1.5元／米 3，第二、三阶梯与
普通居民相同。我公司每年 1
月和 7 月两次对低保户水价进
行审核，低保用户需持年审过
的低保证、本人身份证和同低
保地址相符的房本或廉租房证
（磁卡表用户需携带水卡）到各
辖区分公司相对水表收费科室
办理。

8.陈女士：请问，市自来水公
司用户如何申请增加基础水量？

答：户内人口4人及以上的
居民用户可由房主持房本、户
口簿及户口簿所有人身份证等
相关证明到各辖区分公司相对
水表收费科室增加阶梯用水
量，每增加一人每年各档阶梯
水量基数增加30立方米。

秦皇岛市12345政务服务
便民热线实行24小时网络和电
话双轨运行，受理咨询、求助、
投诉、建议。

1.王女士：请问，如何办理
敬老卡？

答：（1）办卡范围：只限海
港区、山海关区、北戴河区、经
济技术开发区、抚宁区户籍或
持有居住证的，且能独立乘坐
公交车的65周岁以上老年人。

（2）办理材料：新办卡须由
本人携带身份证和户口簿原
件，外地常住老年人持居住证
和身份证原件；近期2寸彩色照

片1张，初次办理免收工本费；
每人只可以办理一张敬老卡，
公交IC卡系统通过持卡人身份
证号码识别其唯一性。敬老卡
享受 130 次/月的免费乘车，未
使用次数跨月作废。可乘坐所
有安装IC卡收费机的运营线路
车辆。

2.吴女士：请问，如何办理
第三代残疾卡乘坐公交车？

答：办卡范围：具有本市城
市区户籍（海港区、山海关区、
北戴河区、开发区、抚宁区），持
有第三代《中华人民共和国残
疾证》，可自愿申请办理残疾人
免费乘车证。

材料：开通需持卡人凭居
民身份证原件、户口簿原件、第
三代残疾证原件。

开通三代残疾证乘车功能
的，原爱心卡作废。由于残联启
用第三代残疾证，公交公司不再
发行爱心卡。三代残疾证可乘
坐所有公交线路，每月刷卡次数
为 130 次，超出次数按规定购
票，剩余次数过月作废，不累积。

3.侯女士：请问，第三代残
疾卡如何办理挂失及补卡？

答：如丢失或损坏，应到公
交总公司IC卡充值中心、四道
桥充值中心和天成锦江苑一卡
通服务中心申明挂失，再到残
联补证后持证来窗口补值。审
核后予以补值，补值不收费。

4.孙女士：请问，第三代残
疾卡如何办理审验？

答：三代残疾证实行年审
制，每年审验一次，逾期不审，
自动失效。享受免费乘坐公交
车的残疾人，在每年的生日当
月携带身份证、户口簿、残疾证
和爱心卡，到指定地点参加年审。
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3 月 6 日，秦皇岛市自来水
有限公司所属管网分公司收到
山东里社区工作人员和5栋住户
代表送来的锦旗，上面写着：“热
情服务 尽职尽责”，感谢管网
分公司农乐里维修所提供热情
周到的服务。

2 月 28 日，管网分公司农
乐里维修所接到山东里 5 栋用
户反映水压低的问题，工作人
员立即赶往现场勘察，经过多
次走访、停水测试，确认水压问
题原因是由于楼内外管线年久
老化严重、漏水维修频繁，特别
是在集中用水高峰，无法承担
整栋楼的用水压
力。经与社区协
调沟通，确定了
详 细 的 改 造 方
案。次日进场施
工，将原有镀锌
管线更换成抗腐
蚀持久耐用的PE
材质管线。经过
5 天连续奋战，共
改造管线 120 余

米，成功解决了楼内水压低问
题，大幅度降低了管网漏失率，
减少维修成本，在改善用水环
境的同时，为安全供水增添一
份有力保障。

接下来，管网分公司将持
续以深入学习贯彻党的二十大
精神为抓手，积极践行“我为群
众办实事”，以学促干、以干践
行。坚持问题导向，紧盯人民
群众关注的“头等大事”和“关
键小事”，切实解决群众“急难
愁盼”问题，以实实在在的供水
服务工作，不断提升人民群众
的获得感、幸福感、满意感。

热情服务为用户 尽职尽责保供水

供水管网是城市重要的生
命线，更是与人民群众密切相关
的“民生线”。为确保供水管网
安全高效运行，进一步优化管网
结构，3 月 14 日，秦皇岛市自来
水有限公司开发区分公司对泰
山路 DN800 主管线实施阀门加
装工程，为辖区安全优质供水再
添一道安全屏障。

泰山路 DN800 管线为辖区
供水主管线，涉及供水范围广，
施工难度大，为不影响辖区百姓
正常生活用水，经分公司专题研
究决定采取夜间“零点作业”方
式组织施工，并同步开启备用管
线低压供水。按照施工计划，分
公司提前一天通过电话、微信等

方式发出停水通知和低压供水
信息，请辖区内居民小区、商业
和重点单位做好相关准备。泵
站管理科安排专人在供水泵房
内不间断值守，密切注意水压变
化，确保施工期间管网运行平
衡。

3月14日晚，公司总经理邱
晓辉、副总经理刘志强，工程管
理部负责人第一时间亲赴现场
实地查看管道情况，督导相关工
作，确保作业流程优化，力争最
短时间完成工程任务。分公司
领导班子靠前指挥，党员职工尽
锐出战，充分发扬特别能吃苦、

特别能战斗的精神，通宵达旦奋
战施工现场。历经近 10 个小时
的连续奋战，圆满完成泰山路
DN800 主管线阀门加装施工任
务，为确保辖区百姓用水安全提
供了强有力的硬件保障。

秦皇岛市自来水有限公司
开发区分公司将持续把群众满
意作为工作的第一标准，坚持聚
焦城市供水主责主业，立足实
际，谋划长远，干在当下，坚定不
移地以实际行动贯彻落实党的
二十大精神，全力提升供水保障
能力，全力守护城市供水“生命
线”。

完善管网强保障 务实重干为民生


